ПОЛОЖЕНИЕ ПО КАЧЕСТВУ

ДЛЯ ПОСТАВЩИКОВ 

УТВЕРЖДАЮ
Заместитель генерального директора

по качеству ООО «КАЗ»
_____п/п_____ Т.С. Прокопова
25.01.2023 г
ПОЛОЖЕНИЕ ПО КАЧЕСТВУ
ДЛЯ ПОСТАВЩИКОВ
П 8.4-01-2023
Общества с ограниченной ответственностью

«Курский аккумуляторный завод»







2023
Оглавление

3Введение /Общие положения


31 Область применения


32 Сокращения и определения


53 Нормативные ссылки


64 Требования к системе менеджмента качества Поставщика


75 Безопасность


76 Действия в непредвиденных обстоятельствах


87 Средства обеспечения


87.1 Персонал


87.2 Требования к оборудованию


87.3 Требования к чистоте


97.4 Требования к средствам контроля и измерений


97.5 Документированная информация


97.6 Коммуникации (связь с Потребителем)


108 Деятельность


108.1 Перспективное планирование качества продукции (APQP)


108.2 Ключевые характеристики


108.3 Анализ потенциальных дефектов (FMEA) для продукции и процессов Поставщика (применяется, если Поставщик несет ответственность за проектирование и разработку продукции/процесса)


118.4 Статистическое управление процессами


118.5 Анализ измерительных систем


118.6 Требования к лабораториям


128.7 Качество и соответствие продукции


128.8 Идентификация и прослеживаемость продукции


138.9 Управление изменениями


138.10 Управление несоответствиями


158.11 Процесс «Контролируемые поставки (КП-2)»


158.12 Процесс «Контролируемые переборки (КП-3)»


168.13 Работа с Поставщиками II уровня


169 Оценка


169.1. Предконтрактная оценка поставщиков


179.2 Оценка и рейтинг поставщиков


179.3. Одобрение производства поставщика


189.4 Аудиты


199.5 Развитие поставщиков


1910 Улучшение


1910.1 Решение проблем


23Приложение А


23Приложение Б





Введение /Общие положения
Для повышения качества и конкурентоспособности выпускаемой продукции общество с ограниченной ответственностью «КАЗ» (далее по тексту – Потребитель) стремится к выстраиванию долгосрочных взаимоотношений со своими Поставщиками. 

Потребитель приветствует рыночную состязательность среди Поставщиков и всегда поддерживает свою независимость.
Критерии выбора Поставщика Потребителем включают: качество материалов и надежность Поставщика, цену, время и точность доставки, условия платежа, наличие у Поставщика системы менеджмента, соответствующей требованиям международных стандартов ISO 9001, IATF 16949, ГОСТ РВ 0015-002, соответствие продукции Поставщика требованиям безопасности и др.
Использование методики оценки Поставщика посредством проведения аудита представителями Потребителя – один из способов, позволяющих достичь прочных взаимовыгодных связей между Поставщиком и Потребителем, благодаря более активному обмену информацией и обеспечению открытости в отношении вопросов производства продукции для Потребителя. Аудит Поставщика не сводится к тотальной проверке его деятельности, а является одной из форм деловых отношений партнёров по бизнесу.

Для поддержания и плодотворного развития взаимовыгодных отношений с Поставщиками Потребитель ведет деятельность по оказанию активной помощи в развитии СМ организаций-поставщиков и делится опытом внедрения и реализации требований ISO 9001, IATF 16949, ГОСТ РВ 0015-002 и т.д.

При этом Потребитель периодически оценивает результаты и эффективность взаимодействия с Поставщиками по вышеприведенным направлениям. 
От Поставщика ожидается проявление активности в реализации предъявленных настоящим документом требований.
1 Область применения

1.1 Настоящее положение устанавливает требования к Поставщикам сырья, материалов, комплектующих изделий, используемых при производстве продукции  для автосборочных предприятий и военной продукции. 
1.2 Если Поставщик осуществляет разовые или незначительные поставки, или поставляемая продукция не оказывает прямого влияния на качество продукции Потребителя, то к таким Поставщикам отдельные требования данного положения могут не применяться. Исключения определяются индивидуально для каждого Поставщика в ходе совместных переговоров с Потребителем. 
1.3 Если Поставщик является торговым посредником (не отвечает за проектирование, разработку и производство), то соответствующие требования настоящего документа на него не распространяются, но он должен доводить данные требования до непосредственного производителя продукции.

2 Сокращения и определения

2.1 В данном положении используются следующие сокращения:

СМ – система менеджмента

СМК - система менеджмента качества;

APQP( - планирование качества перспективной продукции;

FMEA* - анализ видов и последствий потенциальных дефектов конструкции и процесса;

MSA* - анализ измерительных систем;

РРАР* - процесс согласования производства части;

SPC* - статистическое управление процессами;

ПЧР – приоритетное число риска;

Cp, Pp, Cpk, Ppk – индексы воспроизводимости (возможностей) процесса;

GRR (R&R) – сходимость и воспроизводимость;

ndc – число различных категорий (разрешающая способность).

2.2 Далее по тексту нижеприведенные понятия следует трактовать следующим образом: 

2.2.1 продукция Поставщика – основное и вспомогательное сырье, материалы и комплектующие изделия, поставляемые Потребителю.
2.2.2 Поставщики I уровня – Поставщики сырья, материалов и комплектующих изделий для непосредственного использования в технологических процессах Потребителя.

2.2.3 Поставщики II уровня – субпоставщики – Поставщики сырья, материалов, комплектующих изделий для использования в технологических процессах изготовления сырья, материалов и комплектующих изделий, поставляемых Потребителю Поставщиками I уровня.

2.2.4 несоответствующая поставка – поставка не соответствует требованиям Потребителя (по комплектности, качеству, сопроводительной документации и т.п.).

2.2.5 ключевая характеристика – свойство продукции, изменение которого оказывает существенное влияние на пригодность, параметры, срок службы, технологичность продукции, а также на производительность и которое требует принятия конкретных действий для решения задачи управления их стабильностью.

2.2.6 корректирующее действие – действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия. 
Примечание 1 - У несоответствия может быть несколько причин.

Примечание 2 - Существует различие между коррекцией и корректирующим действием. Коррекция - действие, предпринятое для устранения обнаруженного несоответствия. Коррекция может осуществляться в сочетании с корректирующим действием.

предупреждающее действие - действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой потенциально нежелательной ситуации.
2.2.7 ppm – количество несоответствующей продукции на 1 млн. выпущенной/проконтролированной продукции.

2.2.8 установочная серия — первая промышленная партия, изготовленная в период освоения производства по технической документации серийного или массового производства с целью подтверждения готовности производства к выпуску продукции с установленными требованиями и в заданных объёмах.
2.2.9 серийное производство — производство продукции по стабильной технологии отдельными партиями, в значительном, но не массовом количестве.
2.2.10 анализ видов и последствий потенциальных отказов (FMEA): Метод, целью которого является улучшение конструкции и процесса изготовления продукции на основе анализа потенциальных дефектов продукции и процесса изготовления с количественным анализом последствий и причин дефектов.

2.2.11 анализ измерительных систем (MSA): Метод управления статистического анализа процессов измерения в общем процессе изготовления продукции и изменчивостью измерительных систем.

2.2.12 статистическое управление процессом (SPC): Метод статистического анализа процесса и управления его изменчивостью.

2.2.13 перспективное планирование качества продукции и план управления (APQP): Процесс планирования, разработки, подготовки и производства автомобильного компонента.

2.2.14 процесс одобрения производства автомобильного компонента (PPAP): Процесс получения потребителем объективных свидетельств того, что поставщик правильно понимает и реализует все заданные требования на а/к, и, того, что процесс производства поставщика имеет потенциальную возможность выпускать а/к в назначенных объемах соответствующие заданным требованиям.
2.2.15 порядок проведения аудита поставщика (QSA): Порядок организации и проведения аудита поставщика сырья, материалов, комплектующих изделий на соответствие установленным требованиям (ИСО 9001, IATF 16949, ГОСТ РВ 0015-002, специфическим требованиям Потребителя, а также нормативным и законодательным требованиям).

2.2.16 контрафактная продукция: Продукция, при создании, поставке, обмене, распространении, или ином введении в оборот которой (и при внесении изменений в которую) были нарушены исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации.


2.2.17 особо ответственный технологический процесс (операция): Технологический процесс (операция), нарушение соответствия которого заданным требованиям может привести либо к выходу из строя продукции, либо к потере или снижению её функциональных свойств.

2.2.18 специальный процесс: Процесс, подтверждение результатов которого невозможно, затруднено или экономически нецелесообразно, а обнаруженные недостатки становятся очевидными только после начала использования продукции по назначению.

2.2.19 аттестация технологического процесса – оценка соответствия технологического процесса установленным требованиям.

3 Нормативные ссылки

В положении используются ссылки на следующие нормативные документы:

Федеральный закон от 5 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»

Федеральный закон от 18 июля 2011 г. №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»

Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству, утвержденная Постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 25 апреля 1966 года № П-7 (в ред. Постановлений Госарбитража СССР от 29.12.73 № 81, от 14.11.74 № 98) (с изм., внесенными Постановлением Пленума ВАС РФ от 22.10.1997, № 18)
ИСО 9001 Системы менеджмента качества. Требования

ГОСТ ISO 9001 Системы менеджмента качества. Требования

IATF 16949 Системы менеджмента качества в автомобилестроении. Особые требования по применению ГОСТ Р ИСО 9001 в автомобильной промышленности и организациях, производящих соответствующие запасные части

ИСО/МЭК 17025 Общие требования к компетентности испытательных и поверочных лабораторий
ГОСТ Р 51814.2 Системы качества в автомобилестроении. Метод анализа видов и последствий потенциальных дефектов

ГОСТ Р 51814.3 Системы качества в автомобилестроении. Методы статистического управления процессами

ГОСТ Р 51814.4 Системы качества в автомобилестроении. Одобрение производства автомобильных компонентов

ГОСТ Р 51814.5 Системы качества в автомобилестроении. Анализ измерительных и контрольных процессов

ГОСТ Р 51814.6 Системы качества в автомобилестроении. Менеджмент качества при планировании, разработке и подготовке производства автомобильных компонентов

ГОСТ РВ 0015-002 Система разработки и постановки на производство военной техники. Системы менеджмента качества. Требования
4 Требования к системе менеджмента качества Поставщика

4.1 При выборе и работе с внешними поставщиками и сторонними организациями ООО «КАЗ» учитывает требования законов:

- Федеральный закон от 5 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»

- Федеральный закон от 18 июля 2011 г. №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»

4.2 Для поставщиков сырья, материалов и КИ, используемых при производстве продукции, поставляемой на автосборочные предприятия (при отсутствии специальных требований потребителя - автопроизводителя) - СМК, сертифицированная по стандарту ISO 9001, является начальным минимально приемлемым уровнем развития поставщика. 
В соответствии с текущей производительностью и потенциальным риском для Потребителя цель состоит в реализации следующей последовательности разработки СМК поставщика:

1) сертификация по ISO 9001 посредством аудитов третьей стороны;

2) сертификация по ISO 9001 в соответствии с дополнительными требованиями СМК, определенными потребителем посредством аудитов второй стороны;

3) сертификация по ISO 9001 в соответствии с требованиями IATF 16949 посредством аудитов второй стороны;

4) сертификация по IATF 16949посредством аудитов третьей стороны.
Поставщик обязан улучшать СМК с конечной целью стать сертифицированным по стандарту IATF 16949 

Для поставщиков, ответственных за формирование специальных характеристик (СХ), наличие сертификата IATF 16949 является обязательным.

4.3 Для поставщиков сырья, материалов, КИ, используемых при производстве продукции для ВП МО РФ, на всех уровнях кооперации установлены следующие требования:

- наличие и поддержание СМК, соответствующей требованиям ГОСТ РВ 0015-002

- возможность проведения аудита СМК Поставщика, 

- уведомление Потребителя об обнаружении внешним Поставщиков несоответствий процессов, выполняемых ими, создаваемой продукции в установленном порядке;

- предотвращение применения Поставщиками и субпоставщиками контрафактной продукции в процессе создания продукции

- уведомление Потребителя об изменениях, вносимых в продукцию, процессы, связанные с ней, и условия создания продукции, в том числе о смене внешних поставщиков другого уровня кооперации в установленном порядке. 

4.4 В зависимости от уровня риска при взаимодействии с конкретным Поставщиком могут быть применены следующие виды контроля:

- проверка документированной информации

- проведение аудита Поставщика 

-дополнительный контроль поставляемой продукции

Проверка и контроль документированной информации Поставщика осуществляется в ходе внешних аудитов и посредством запроса соответствующей информации по требованию Потребителя. 

4.5 Потребитель имеет право проверять выполнение требований стандартов ISO 9001, IATF 16949, ГОСТ РВ 0015-002 посредством проведения аудитов второй стороны Поставщика и процессов производства товара на производственных и офисных площадях Поставщика. 

4.6 Поставщик должен уведомить Потребителя об истечении срока действия сертификата соответствия СМК требованиям стандартов ISO 9001, IATF 16949, ГОСТ РВ 0015-002 не позднее, чем за три месяца до истечения срока действия сертификата, в том случае если, повторная сертификация не запланирована Поставщиком. Новый сертификат должен быть в обязательном порядке направлен Покупателю.

4.7 Если в процессе производства Поставщика используются особо ответственные технологические процессы (операции) и/или специальные процессы, то необходимо наличие документов об аттестации данных процессов.

4.8 Поставщик должен передавать все применимые нормативные и законодательные требования и специальные характеристики продукции и процессов своим поставщикам, а поставщики должны распространить все применимые требования далее по цепи поставок до точки производства (в том числе, требования в отношении безопасности продукции).

В случае выставления автосборочными предприятиями или ВП МО РФ специфических требований Потребитель оперативно доводит их до своего Поставщика.

4.9 Требования к деятельности Поставщика после поставки продукции (выполнения работ/оказания услуг) и другие требования, определенные Потребителем как необходимые для обеспечения поставки продукции (выполнения работ/оказания услуг) в установленные сроки, в требуемом количестве и надлежащего качества устанавливаются на договорной основе.

4.10 Организация поставщика должна определить и внедрить политику в области корпоративной ответственности, включая, по меньшей мере, политику в области противодействия взяточничеству, правила поведения сотрудников и политику повышения этики.

4.11 Требования данного Положения являются обязательными для всех поставщиков сырья, материалов и КИ. 

4.12 Данное Положение размещается на сайте предприятия: www.gk-kaz.ru. и подлежит пересмотру и актуализации по мере необходимости в связи с изменениями в требованиях регламентирующей НТД, а также специфических требованиях потребителей.

5 Безопасность

5.6.1 В организации должен быть определен персонал, отвечающий за обеспечение безопасности поставляемой продукции.

5.6.2 Поставщик обязан обеспечить поставки такой продукции, которая гарантирует сохранение безопасности для жизни и здоровья персонала, имущества Потребителя и окружающей среды. 

5.6.3 Процессы менеджмента продукции и производственных процессов, связанные с безопасностью продукции должны применяться при разработке нового продукта, по требованию Потребителя и т.д 

5.6.4 При проектировании продукции определяются законодательные и нормативные требования к безопасности продукции в соответствии с НТД. 

6 Действия в непредвиденных обстоятельствах 

6.6.1 Поставщик должен обеспечить непрерывность поставок в случае чрезвычайных ситуаций. К таким ситуациям могут относятся:

- отключение электроэнергии, 

- отказы ключевого оборудования, 

- прерывание поставок продукции и услуг, 

- срывы в работе коммунальных служб, 

- нехватка рабочей силы, 

- пожары и природные катаклизмы,
- кибер-атаки на системы информационных технологий,

- пандемия и пр.

6.6.2 Для обеспечения стабильности поставок в адрес Потребителя, связанных с риском неисполнения договорных обязательств, Поставщику следует разработать план действий в нештатных ситуациях (на основе результатов анализа рисков), который должен быть доведен до персонала, регулярно отрабатываться путём учебных тренировок и поддерживаться в актуальном состоянии.
7 Средства обеспечения
7.1 Персонал 

7.1.1 Поставщику необходимо своевременно планировать достаточное количество персонала для осуществления деятельности предприятия. Персонал Поставщика должен обладать требуемыми квалификацией и компетенциями, что должно подтверждаться соответствующими документами. 

7.1.2 Персонал, ответственный за качество продукции, наделяется необходимыми полномочиями, позволяющими остановить производство, для устранения проблем в области качества. 

7.1.3 Высшее руководство Поставщика должно назначить контактное лицо в виде представителя Потребителя, который будет нести ответственность и иметь полномочия в обеспечении того, что требования Потребителя учтены. 

7.1.4 Представитель Потребителя должен отслеживать изменения в требованиях ООО «КАЗ» и своевременно доводить их до соответствующих подразделений и должностных лиц.

7.2 Требования к оборудованию
7.2.1 Для обеспечения стабильности поставок Поставщиком должна быть разработана документированная система предупреждающего и профилактического ремонта технологического оборудования и оснастки. 

7.2.2 Должен быть создан план проведения ремонтов, осмотров и обслуживания, включающий в себя периодичность и объемы техобслуживания. 

7.2.3 Поставщиком должны применяться методы диагностики оборудования для снижения внеплановых простоев, исключения срывов срока поставки и появления дефектов

7.2.4 Поставщик должен периодически проводить проверку оборудования и оснастки на технологическую точность. 

7.3 Требования к чистоте 

7.3.1 Обязательное требование Потребителя – необходимость поддержания Поставщиком чистоты и порядка в производственных помещениях (по основным этапам изготовления продукции, поставляемой Потребителю, включая складские помещения для хранения сырья, материалов, комплектующих изделий, готовой продукции).

7.3.2 Чистота производственных помещений отслеживается Потребителем в ходе проведения аудитов Поставщика.

7.3.3 Поставщиком должна поддерживаться производственная чистота, которая обеспечивается поддержанием помещений, оснастки, инструмента, оборудования, одежды работающего персонала в надлежащем состоянии, для исключения накопления и распространения загрязнений.

Для реализации данного требования Потребитель рекомендует внедрение и применение системы «Упорядочение (5S)».

7.4 Требования к средствам контроля и измерений

7.4.1 Поставщик должен использовать измерительное оборудование, необходимое для обеспечения свидетельства соответствия продукции установленным требованиям. 

7.4.2 Измерительное оборудование должно быть:

-
откалибровано или поверено в установленные периоды времени или непосредственно перед его применением;

-
идентифицировано с целью установления статуса калибровки или поверки;

-
защищено от регулировок, которые бы сделали результаты измерения недействительными. 

7.4.3 Записи результатов поверки и калибровки должны поддерживаться в рабочем состоянии. 

7.4.4 Использование любого некалиброванного или неповеренного в установленные сроки измерительного оборудования не допускается.

7.4.5 В случае, если обнаружено, что измерительное оборудование не соответствует требованиям, Поставщик должен оценить и зарегистрировать правомочность предыдущих результатов измерений. Поставщик должен предпринять соответствующие действия в отношении такого оборудования и продукции, принятой этим оборудованием, и уведомить Потребителя о поставке продукции сомнительного статуса, если поставка была уже осуществлена.

7.4.6 Продукция сомнительного статуса, находящаяся на хранении у Потребителя, идентифицируется соответствующим образом, изолируется и перепроверяется представителями Поставщика.

7.5 Документированная информация

7.5.1 Потребитель доводит до внешних Поставщиков в установленном порядке все контрактные (договорные) требования Потребителя, касающиеся создаваемой ими продукции.

7.5.2 Документы СМК Поставщик должен оформлять в виде комплекта документов на бумажном или электронном носителе с обеспечением единого понимания всем персоналом организации требований СМК, включая вопросы результативности процессов и СМК в целом, а также применяемые методы управления качеством при создании продукции с соблюдением требований конфиденциальности (при необходимости).
7.5.3 По требованию Потребителя запрашиваемая документированная информация должна быть представлена для проведения соответствующего контроля или проверки в части параметров продукции, производственных процессов и процессов СМК.
7.6 Коммуникации (связь с Потребителем)

7.6.1 Поставщик должен определить и предоставить контактную информацию (перечень контактных лиц; номера их телефонов, факсов; адреса электронной почты), гарантирующую возможность оперативной связи с ними для решения возникающих вопросов.

7.6.2 Перечень контактных лиц Потребителя приведен в приложении А.

7.6.3 Коммуникации между Потребителем и его Поставщиками является основой для эффективного сотрудничества и осуществляются посредством: 

- информирования об изменениях любого характера, которые могут повлиять на процессы и продукцию как Потребителя, так и Поставщиков 

- уведомлений о решении проблем, влияющих на качество продукции

 - соблюдения и контроля достигнутых соглашений.
8 Деятельность

8.1 Перспективное планирование качества продукции (APQP) 
8.1.1 При разработке новой продукции или модернизации конструкции (изменении состава, рецептуры сырья) до начала серийных поставок Потребителю Поставщик должен применять систему планирования APQP с использованием экспертных инженерно-технических методов в соответствии с требованиями следующих стандартов: ГОСТ Р 51814.2 (FMEA), ГОСТ Р 51814.3 (SPC), ГОСТ Р 51814.4 (PPAP), ГОСТ Р 51814.5 (MSA). Для определения нужной концепции продукта организация должна применять инструмент QFD (Quality Function Deployment).
8.1.2 Общие требования, касающиеся планирования, разработки и подготовки производства автомобильных компонентов содержатся в ГОСТ Р 51814.6.

8.1.3 Для первых 3-х партий (не менее) новой/измененной конструкции/состава продукции применяется процесс дополнительного сдерживания потенциальных несоответствий.
8.2 Ключевые характеристики

8.2.1 Ключевые характеристики требуют особого внимания, поскольку отклонения в указанных характеристиках могут существенно влиять на качество, срок службы продукта, возможности применения, функциональную пригодность и т.д. 

8.2.2 Поставщик должен разработать и применять методику выделения ключевых характеристик.

8.2.3 Поставщик должен определить ключевые характеристики продукции и процесса, влияющего на данные характеристики, и провести процедуру их согласования с Потребителем.

8.2.4 Ключевые характеристики должны быть идентифицированы во всей конструкторской и технологической документации путем их обозначения установленными символами. Идентификация должна быть согласована (одобрена) с Потребителем. 

8.2.5 Поставщик обязан обеспечить стабильное и управляемое состояние технологических процессов формирования ключевых характеристик (индексы воспроизводимости не ниже 1,33).

8.3 Анализ потенциальных дефектов (FMEA) для продукции и процессов Поставщика (применяется, если Поставщик несет ответственность за проектирование и разработку продукции/процесса)

8.3.1 По требованию Потребителя Поставщик должен применять FMEA конструкции (DFMEA). Поставщик должен провести и задокументировать FMEA технологического процесса (PFMEA) в отношении всех стадий производства и поставки продукции Потребителю.

Анализ видов и последствий потенциальных дефектов осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 51814.2.
Примечание – При проведении DFMEA для нештучной продукции должна использоваться матрица конструкции.

8.3.2 При проведении FMEA необходимо проанализировать все входящие в состав изделия детали/компоненты (если они есть) и все технологические операции их изготовления.

8.3.3 Потенциальные ошибки (несоответствия) должны быть проанализированы и оценены по их значимости, вероятности возникновения и возможности их проявления. После получения экспертных оценок определяется приоритетное число риска (ПЧР). Для основных видов отказа (в первую очередь, для рисков с самыми высокими рангами значимости) Поставщик должен разработать и реализовать меры по снижению ПЧР. В случае невозможности снизить ПЧР требуется уведомить об этом Потребителя, согласовать с ним действия по нейтрализации и снижению рисков.

8.3.4 Анализ вероятности возникновения и последствий потенциальных дефектов должен выполняться Поставщиком как на стадии проектирования продукции и процессов, так и на стадии серийного производства в рамках реализации принципа постоянных улучшений.

8.4 Статистическое управление процессами

8.4.1 Поставщик должен проводить постоянный мониторинг, анализ и управление производственными процессами с применением статистических методов управления процессами (SPC) на участках формирования ключевых характеристик в соответствии с ГОСТ Р 51814.3.

8.4.2 Для определения стабильности и воспроизводимости процесса необходимо использовать контрольные карты с данными замеров в совокупности не менее 100 образцов. 

8.4.3 Цель изучения и мониторинга процессов:

· определение стабильности процессов;

· определение воспроизводимости процессов.

8.4.4 По результатам анализа для стабильных процессов рассчитываются индексы Ср, Срк, для нестабильных – Pp, Ppk. Значения индексов воспроизводимости Ср, Срк (Pp, Ppk) должны быть ( 1,33. При меньших значениях требуются корректирующие мероприятия по улучшению процессов, согласованные с Потребителем. До их выполнения в план управления по проблемным процессам должен быть введен усиленный контроль, направленный на улучшение возможностей процесса.

8.5 Анализ измерительных систем

8.5.1 Анализ измерительных и контрольных процессов проводится в соответствии с требованиями ГОСТ Р 51814.5.

8.5.2 Все измерительное оборудование, используемое для контроля ключевых характеристик, должно выбираться из условия, что его погрешность составляет не более 10% от допуска на контролируемый параметр.

8.5.3 Анализ измерительных систем должен производиться с использованием 10 деталей, 3 операторов, 3 попыток.

8.5.4 Критерием приемлемости измерительной системы является значение GRR (R&R) и ndc:

GRR<10% (ndc > 14) - измерительная система приемлема;

10%<GRR<30% (5<ndc<14) - измерительная система может быть принята по согласованию с Потребителем;

GRR>30% (ndc<5) - измерительная система не пригодна. Требуются корректирующие мероприятия по ее улучшению.

8.6 Требования к лабораториям

8.6.1 Внешняя лаборатория, оказывающая услуги Поставщику по подтверждению качества продукции, поставляемой Потребителю, должна быть аккредитована на соответствие требованиям ИСО/МЭК 17025. 

8.6.2 Для внутренней лаборатории должна быть определена и включена в документацию СМК область её деятельности.

8.7 Качество и соответствие продукции

8.7.1 Поставляемые продукты должны соответствовать техническим характеристикам, всем требованиям, указанным в спецификации контракта на поставку и нормативной документации. 

8.7.2 Сырьё или поставляемая продукция должны полностью соответствовать требованиям, установленными Потребителем. 

8.7.3 Поставщик несет ответственность за обеспечение соответствия качества своей продукции, поставляемой в адрес Потребителя. 

8.7.4 Верификация  закупленной продукции на ООО «КАЗ» осуществляется посредством проведения входного контроля.

8.7.5 В случае, если характеристики или компоненты «проходят через» систему управления качеством Поставщика без проверки или контроля, необходимо обеспечить, чтобы соответствующие меры контроля были установлены на месте (в точке) производства

8.7.6 В документах организации по входному контролю по согласованию с Поставщиком может быть предусмотрен контроль отдельных характеристик закупаемых составных частей, КИ, материалов (сырья), не указанных в документации на закупаемую продукцию.

8.7.7 Объем параметров, определяемых при входном контроле закупаемых КИ, материалов (сырья), устанавливается Потребителем исходя из стабильности качества продукции, результативности систем менеджмента качества Поставщиков, критичности контролируемых параметров с учетом требований ГОСТ 24297.

8.7.8 На основании сообщений о несоответствующей продукции ведется расчет уровня дефектности поставок (для штучной продукции - в ppm; для нештучной продукции – в %). 

8.7.9 Уровень дефектности по каждому Поставщику определяется как отношение общего количества несоответствующих изделий к общему объему поставки данного Поставщика, умноженное:

- для штучной продукции на 1 000 000;

- для нештучной продукции на 100.

8.7.10 Поставщики должны стремиться к достижению бездефектных поставок («0 дефектов») и обеспечивать поставки «точно в срок».

8.8 Идентификация и прослеживаемость продукции 

8.8.1 Поставщик должен иметь систему идентификации продукции, для обеспечения отслеживания на протяжении всей технологической цепочки и на каждом производственном этапе.

8.8.2 Номера партий или другая информация должны быть указаны непосредственно на изделии/тарном листе, при невозможности этого – в сопроводительной документации. Кроме того, номера партий указываются в документах по качеству (сертификате качества, протоколах результатов анализов и др.).

8.8.3 Также должна быть обеспечена прослеживаемость применяемых материалов, с целью гарантии, что в процессе производства не будут случайным образом смешаны или спутаны различные материалы. В том числе, Поставщиком должна быть идентифицирована продукция несоответствующего качества, обеспечена её прослеживаемость и исключена возможность совместного хранения или смешивания с годной продукцией. 

8.8.4 Поставщик должен придерживаться применения методологии FIFO, как в процессе перемещения сырья, материалов, КИ, так и при хранении.

8.9 Управление изменениями

8.9.1 У поставщика должен быть процесс управления и реагирования на изменения, которые воздействуют на процессы жизненного цикла продукции. Должны быть оценены последствия любого изменения (анализ рисков и возможностей) до их внедрения. 

8.9.2 Поставщик незамедлительно должен уведомить Потребителя об изменениях в своих процессах, все изменения должны быть одобрены и согласованы со стороны Потребителя. 

8.9.3 Изменения могут включают в себя следующее: 

- изменения продукта; 

- изменение технологии/маршрута производства; 

- производство на новом/модернизированном оборудовании; 

- перенос производства на другие производственные площадки;

 - привлечение/замена субпоставщика; 

- приостановка производства более чем на 6 месяцев. 

8.9.4 Подобные изменения должны быть одобрены письменно до их внедрения. С целью уверенности, что данные изменения не повлияют на качество поставляемого продукта, Потребитель может запросить информацию, касающуюся изменений. 

8.9.5 Изменения могут отслеживаться потребителем в ходе аудитов поставщиков.

8.9.6 Необходимо разрабатывать и утверждать программу (план) поддержания и совершенствования СМК (ежегодно), а также изменения/уточнения области СМК (при необходимости).
8.10 Управление несоответствиями 

8.10.1 Поставщик должен иметь действующую систему предотвращения поставок несоответствующей продукции. 

8.10.2 Продукция с неидентифицированным или сомнительным статусом должна классифицироваться как несоответствующая продукция.

8.10.3 Любая несоответствующая продукция или процесс должны быть проанализированы для устранения коренной причины несоответствия и решения/предотвращения проблемы, используя передовые методики решения проблем (например, такие, как «5 Почему», «Решение проблем за 8 шагов (8D)», «Red X» и т.п.). 

Рекомендованная Потребителем методика решения проблем – «Решение проблем за 8 шагов (8D)» (раздел 10.1).

8.10.4  Поставщик должен уведомить Потребителя о том, какие корректирующие действия по устранению проблемы будут предприняты для предотвращения появления подобной проблемы в будущем. 

8.10.5 Потребитель обязуется своевременно довести до сведения внешнего Поставщика требования, предъявляемые корректирующим действиям, если установлено, что за выявленное у Потребителя несоответствие ответственность несет Поставщик.

Несоответствия, обнаруженные у поставщика 

8.10.6 В случае, если Поставщик выявил в процессе производства или приемки дефект продукции, он должен исключить попадание такой продукции Потребителю и обеспечить соответствие требованиям каждой единицы продукции. 

8.10.7 Если подобный дефект может иметь место в уже поставленной продукции, Поставщик должен предоставить всю необходимую информацию для идентификации подозрительной продукции на площадке Потребителя. В этом случае должны быть предоставлены как минимум следующие данные: 

- объем поставленной подозрительной продукции, номера партий, номера сертификатов качества, спецификаций 

- дата отправки 

- тип дефекта. 

Дополнительные документы предоставляются по запросу представителя Потребителя.

Обеспечение выполнения заказов 

8.10.8 В случае возникновения проблем, которые могут повлиять на выполнение заказов, Поставщик должен принять скорейшие меры по их устранению. Если, несмотря на принятые меры, поставщик все равно не может выполнить заказ, об этом необходимо незамедлительно сообщить Потребителю, указав следующую информацию: 

1. Причина проблемы с поставкой 

2. Сроки возобновления поставок 

3. Предлагаемые замены/альтернативные материалы

Разрешение на отклонение 

8.10.9 Поставщик обязан предоставлять всю продукцию в соответствии с требованиями договоров и спецификаций. 

8.10.10 При возникновении отклонений Поставщик должен запросить письменное подтверждение со стороны Потребителя, разрешающее данное отклонение. 

8.10.11 Разрешение Потребителя во всех случаях имеют временный характер. Продолжительность разрешения и объем продукции с отклонениям оговариваются в письменном виде с Потребителем. 

Порядок действий при несоответствующих поставках
8.10.12 Приемка продукции по качеству производится в точном соответствии с НД, ТД, договором, инструкцией № П-7.
8.10.13 К входному контролю допускается легитимная продукция, принятая службой качества изготовителя (поставщика) и поступившая с сопроводительной документацией, оформленной в установленном порядке.    

8.10.14 При обнаружении признаков контрафактной, фальсифицированной или сомнительной продукции, несоответствия качества, комплектности, маркировки поступившей продукции, тары или упаковки требованиям стандарта, ТУ, образцам (эталонам), договору либо данным, указанным в маркировке и сопроводительных документах, удостоверяющих качество продукции, приемка продукции приостанавливается и составляется акт согласно инструкции № П-7, в котором указывается количество осмотренной продукции и характер выявленных при приемке дефектов.

8.10.15 Менеджер отдела закупок обеспечивает вызов представителя Поставщика для участия в продолжение приемки несоответствующей продукции и составления двухстороннего акта согласно инструкции № П-7 и условиям договора.

Дальнейшая приемка продукции по качеству ведется комиссией согласно инструкции № П-7 с составлением акта. 

8.10.16 Акт об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей передается Поставщику.

8.10.17 Оформление возврата несоответствующей продукции Поставщику производится по акту (форма ТОРГ-2).

8.10.18 В случае, когда Поставщик и Потребитель не пришли к обоюдному согласию о решении вопроса, Потребитель готовит документы для организации претензионно-исковой работы. 

8.10.19 Забракованная продукция, подлежащая возврату Поставщику, идентифицируется паспортом на закупленную продукцию с красной полосой и помещается в зону окончательного брака или несоответствующей продукции.

8.10.20 По решению комиссии возможно использование несоответствующей продукции в производстве с предварительной доработкой силами Поставщика или за счет Поставщика (это условие оговаривается в заключении акта об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей). В этом случае возможно  введение режима контролируемой переборки (КП-3) – процесса переборки/доработки несоответствующей продукции по установленным характеристикам.
8.10.21 В отдельных случаях при выявлении партии несоответствующей продукции на входном контроле у Потребителя, он имеет право инициировать введение режима контролируемой поставки у Поставщика  (КП-2) (раздел 8.11).
8.10.22 В случае поставки некачественного товара или неполной поставки товара на склад Потребителя, все расходы по замене и доставке товара на склад Потребителя берет на себя Поставщик, что подтверждается пунктом типового договора:  «Все расходы по замене относятся на Поставщика». 

8.11 Процесс «Контролируемые поставки (КП-2)»
8.11.1 По требованию Потребителя с целью выявления, идентификации и предотвращения попадания несоответствующей продукции возможно введение процесса «контролируемой поставки (КП-2)» в производстве Поставщика, о чем поставщик уведомляется за 2 дня до начала контроля.

8.11.2 Данный процесс не является частью технологического процесса изготовления продукции. 

КП 2 включает в себя: 

( сдерживающие меры, осуществляемые персоналом поставщика за счет собственных средств; 

( 100% выходной контроль продукции 3-ей стороной;

 ( процесс устранения проблемы с качеством продукции.
Режим КП 2 инициируется за 2 дня до начала сдерживания.
8.11.3 Критерии выхода из КП 2: 

( данные контроля в зоне КП 2 показывают 0 дефектов по результатам последовательной приемки минимум 15 рабочих дней после введения КП 2; 
( в процессе внедрены меры по защите от ошибок в отношении указанных дефектов. 
( получены и одобрены Потребителем «Отчет по анализу причины несоответствия» и «План корректирующих действий»; 
( эффективность 8D подтверждена данными о контроле и согласована с Потребителем; 
( при разработке действий, исключающих влияние причин дефектов, организация должна по возможности внедрить технологические защиты от ошибок (технологическая оснастка, автоматизация технологии или метод выполнения технологической операции, исключающие возможность появления дефекта), обеспечивающие 100% гарантию бездефектных поставок. План управления процессом должен предусматривать периодическое подтверждение (валидацию) эффективности защит от ошибок; 
( изготовлены для обучения рабочих и повышения эффективности контроля «Образцы дефектов».
8.12 Процесс «Контролируемые переборки (КП-3)»

8.12.1 Потребитель может инициировать режим «контролируемой переборки третьего уровня (КП 3)» в случае  производственной необходимости. 

КП-3 – требование к организации по введению дополнительного процесса переборки/доработки несоответствующей продукции по установленным характеристикам.

8.12.2 КП-3 включает в себя: 

( квалифицированную переборку/доработку несоответствующей продукции по согласованной технологии;

 ( оперативную переборку/доработку несоответствующей продукции, выявленной на всех стадиях жизненного цикла продукции; 

( сдерживающие меры, осуществляемые персоналом организации за счет собственных средств; 

( 100% выходной контроль/доработку продукции 3-ей стороной. 

8.12.3 Режим №КП-3» инициируется в случаях: 

( при выявлении несоответствующей продукции в партиях, имеющих позицию – дефицит (угроза остановки производства из-за отсутствия сырья/материалов/КИ требуемого качества), 

( при выявлении организацией отклонений, влияющих на формирование дефектов в партиях, отправленных Потребителю.

Решение об организации дополнительного 100% контроля или доработке продукции принимает Потребитель.

8.12.4 Для проверки результативности сдерживающих действий режим КП-3 сохраняется как минимум на 1 партию с 0-дефектов по результатам переборки после начала поставок партий, прошедших сдерживающий контроль.

8.12.5 Критерии выхода из КП 3: 

( данные контроля в зоне КП 3 показывают 0 дефектов по результатам последовательной приемки минимум 1 партий после введения согласованных с Потребителем (в шаге D2 отчёта 8D) сдерживающих действий; 

( в процессе внедрены меры по защите от ошибок в отношении указанных дефектов. 

( получены и одобрены Потребителем «Отчет по анализу причины несоответствия» и «План корректирующих действий»; 

( эффективность 8D подтверждена данными о контроле и согласована с Потребителем;

 ( при разработке действий, исключающих влияние причин дефектов, организация должна по возможности внедрить технологические защиты от ошибок (технологическая оснастка, автоматизация технологии или метод выполнения технологической операции, исключающие возможность появления дефекта), обеспечивающие 100% гарантию бездефектных поставок. План управления процессом должен предусматривать периодическое подтверждение (валидацию) эффективности защит от ошибок; 

( изготовлены для обучения рабочих и повышения эффективности контроля «Образцы дефектов».
8.13 Работа с Поставщиками II уровня

8.12.1 Поставщик I уровня должен доводить требования настоящего положения до Поставщиков II уровня с целью обеспечения выполнения внешними поставщиками всех уровней кооперации.

8.12.2 Поставщик I уровня должен работать с Поставщиками II уровня для разрешения проблемных вопросов по качеству продукции для Потребителя в случаях, когда требуется совместное решение вопросов.

8.12.3 Потребитель оставляет за собой право при необходимости и после предварительного уведомления проводить аудит субпоставщиков, в соответствии с требованиями, изложенными в разделе 9.4 данного положения.
9 Оценка 
9.1. Предконтрактная оценка поставщиков 

9.1.1 До заключения контракта (договора) Потребитель осуществляет предконтрактную оценку деятельности потенциальных Поставщиков сырья, материалов и КИ, а также услуг в целях установления их соответствия предъявляемым требованиям:
- запрашивается паспорт или сертификат качества на сырье, материалы и комплектующие изделия;

- приобретается минимальная партия для проведения пробных работ (при наличии возможности);

- при необходимости к поставщику направляются специалисты предприятия по данному виду продукции и специалисты службы качества для проведения оценочного аудита ;

- сырье, материалы и комплектующие изделия исследуются на соответствие НД в лаборатории предприятия.

9.2 Оценка и рейтинг поставщиков 

9.2.1 Процедура выбора и оценки и Поставщиков осуществляется посредством оформления тендерных листов по ряду установленных критериев: соответствие качеству, количеству, условия оплаты, срок доставки, своевременность поставки (в том числе, нарушения при поставках, вынужденные дополнительные поставки), специальный статус уведомлений Потребителя, связанных с вопросами качества или поставки и т.д. 
9.2.2 В зависимости от результатов оценки поставщику присваивается одна из категорий: «отличный», «надежный», «ненадежный». 
9.2.3 В случае попадания поставщика в категорию «отличный» или «надежный» с ним продолжается развитие сотрудничества на условиях эффективного роста ( в том числе по вопросам СМК при активной поддержке специалистами Потребителя).

9.2.4 В случае попадания поставщика в категорию «ненадежный» принимаются следующие действия:

-
проведение внепланового аудита Поставщика;

-
поиск альтернативных поставщиков;

-
уменьшение объема заказа за счет альтернативных поставщиков;

-
введение контролируемой поставки (100% контроль продукции Поставщиком перед отгрузкой Потребителю).

9.2.5 В случае, если Поставщиком осуществляются несоответствующие поставки Потребитель предпринимает следующие действия:

- отклонения по качеству либо количеству в 1-2 поставках, и это не повлекло остановку производственного процесса, возникновению дополнительных затрат по устранению недостатков либо не повлияло на качество продукции или технический процесс – снижение балльной оценки, инициирование действий, приведенных в разделе 8.10 настоящего Положения;

- несоответствующие поставки привели к возникновению дополнительных затрат, остановке производственного процесса, либо имеющие место в количестве более 3-х - Поставщик получает минимальную оценку, возможно инициирование введения режима контролируемой поставки (GP-12) у Поставщика в соответствии с разделом 8.11 настоящего Положения; на усмотрение начальника отдела закупок, работа с ним может быть приостановлена или прекращена.

9.3. Одобрение производства поставщика

9.3.1 Потребитель осуществляет одобрение новых и модернизированных продуктов (при изменении конструкторской документации, технологии изготовления, применяемых материалов и компонентов) при наличии полного комплекта запрашиваемых документов, после получения положительной экспертной оценки экономической и технической составляющей для подтверждения того, что процесс производства Поставщика способен выпускать продукцию, соответствующую заданным требованиям и в назначенных объемах серийных поставок (в соответствии с ГОСТ Р 51814.4)

9.3.2 Если иначе не указано Потребителем, уровень представления - 3. Требования Потребителя для различных уровней представления документов приведены в приложении Б.

9.3.3 При назначении временного одобрения Поставщик разрабатывает корректирующие мероприятия по устранению замечаний; до окончания срока временного одобрения предоставляет документы, подтверждающие устранение несоответствий, и проводит новую процедуру одобрения. Поставка новой или модернизированной продукции без одобрения Потребителя недопустима.

Примечание – Статус одобрения определяется в заявке на представление компонента или в коммерческом предложении.

9.3.4 Потребитель дополнительно к представленным документам имеет право провести оценочный аудит Поставщика для принятия решения по одобрению производства.

9.3.5 После получения одобрения потребителем, комплект документов и контрольных образцов должен храниться у поставщика до момента получения письменного указания потребителя об окончании времени действия одобрения или до момента окончания времени действия временного одобрения плюс один календарный год.

9.4 Аудиты 

Внутренние аудиты 

9.4.1 Поставщик должен проводить периодические внутренние проверки системы менеджмента качества и функционирования процессов, с целью контроля выполнения поставленных целей, достижения запланированных результатов и оценки результативности и эффективности собственных процессов.
9.4.2 Внутренние аудиторы должны быть компетентными для проведения соответствующих проверок. 

 Аудиты поставщиков

9.4.3 Проведение аудита Поставщика является одним из инструментов достижения взаимовыгодных связей между Поставщиком и Потребителем благодаря эффективному обмену информацией и обеспечению открытости в отношении вопросов качества и производства продукции. 

9.4.4 В рамках мониторинга Поставщика, а также в целях оценки рисков по Поставщикам, определения возможных областей развития СМК Поставщиков Потребитель оставляет за собой право, после предварительного уведомления Поставщика проводить аудит и оценку СМК, процессов и продукции Поставщика. 
9.4.5 Аудит планируется в согласованные обеими сторонами даты и в соответствии с согласованной программой. 
9.4.6 Поставщиком должен быть обеспечен доступ представителей Потребителя на производственную и/или офисную площадку, при этом будет принято во внимание соблюдение конфиденциальности данных Поставщика. 
9.4.7 Возможно использование формы дистанционного аудита посредством различных инструментов коммуникаций, включая представление данных в фото-видео формате. 
9.4.8 Результаты аудита предоставляются Поставщику в форме отчета аудита. Поставщик обязан в запрашиваемые сроки разработать план корректирующих мероприятий для устранения замечаний и после согласования с Потребителем осуществить их выполнение и предоставить подтверждение их выполнения в согласованные сроки. 
9.4.9 Оценка, полученная Поставщиком по результатам аудита, в дальнейшем может влиять на принятие решения при проведении закупочных процедур и на развитие дальнейшего сотрудничества с Поставщиком. 
9.4.10 Потребитель имеет право провести повторный или внеплановый аудит Поставщика, в следующих случаях: 
- при неоднократных случаях поступления продукции, не соответствующей требованиям договора, некомплектности продукции, просрочки поставки и т.п.;
 - отсутствие плана корректирующих мероприятий; 
- несвоевременное предоставление информации, подтверждающей выполнение ПКД;
 - изменение процессов, оборудования, месторасположения Поставщика.

9.4.11 Для определения необходимости, типа, периодичности и области распространения  аудитов второй стороны используется анализ рисков, включая, как минимум  требования к безопасности продукции/регулирующие требования, показатели деятельности Поставщика и уровень сертификации СМК.

9.4.12 Критериями аудита являются чек-листы по развитию, которые периодически пересматриваются с учётом изменений в требованиях НТД и специфических требованиях Потребителей.

Аудиты валидации 8D
9.4.13 С целью проверки степени внедрения, а также результативности сдерживающих и/или корректирующих действий предусмотрено проведение аудитов валидации 8D. Поставщик должен по каждому отчёту 8D проводить внутренний аудит (самооценка) валидации 8Д в соответствии с чек-листом, согласованным с потребителем.
Потребитель оставляет за собой право запросить результаты аудита по любому отчёту 8D и использовать их при проведении аудита валидации 8D 2-й стороной.
9.5 Развитие поставщиков

9.5.1 Для повышения результативности взаимодействия с Поставщиком (в том числе, в части процесса 8D), по согласованию с Поставщиком выполняется консультирование и/или обучение персонала Поставщика в части развития СМК.

9.5.2 Используя модель на основе риска, Потребитель определяет минимально приемлемый уровень развития СМК и целевой уровень развития СМК для каждого Поставщика.

10 Улучшение

10.1 Решение проблем

При выявлении проблем с качеством у Поставщика рекомендовано применять методику решения проблем за 8 шагов (8D) (рисунок 1).
Методика 8D — это инструмент, созданный для решения проблем, в основном связанных с недостаточным уровнем качества в производственном процессе.

 Методика 8D предназначена для определения именно коренных причин несоответствий. Она также включает в себя разработку корректирующих и предупреждающих действий, то есть разработку краткосрочного решения проблемы и реализацию долгосрочных планов для предотвращения повторения этих проблем в будущем. 
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Рисунок 1 – методика 8 D

D1: Формирование команды

В зависимости от обнаруженного несоответствия руководитель процесса (подразделения) определяет и назначает лидера команды 8D. Лидер команды 8D несет ответственность за сбор команды 8D, за координацию их действий, а также за заполнение отчета 8D.

D2: Определение и описание проблемы
На данном этапе определяется и детально описывается проблема. Помимо самой проблемы может быть указана дополнительная важная информация: место обнаружения проблемы, кто обнаружил проблему, когда была обнаружена проблема, последствия проблемы, масштабы проблемы и т.д.

D3: Определение временных сдерживающих мер
На данном этапе методики 8D разрабатываются и реализуются временные сдерживающие действия, направленные на предотвращение использования несоответствующей продукции или материалов в процессе производства и заказчиком, включая изоляцию продукции и материалов, прошедших все стадии производства (или готовую продукцию). Также рекомендуется при необходимости оповестить заказчика о проведении сдерживающих мероприятий. 

D4: Проведение причинно-следственного анализа корневых причин
На данном этапе проводится причинно-следственный анализ, необходимый для исследования проблемы и выявления первопричин ее возникновения. Для проведения анализа первопричин можно использовать любые методики, например методику “5 почему” или “метод мозгового штурма”. В отчете 8D важно детально отразить понимание механизма возникновения проблемы, а также все свидетельства того, что причина возникновения проблемы является истинной. 

D5: Определение корректирующих действий
На данном этапе необходимо определить, внедрить и верифицировать корректирующие действия. Под верификацией также понимается, что запланированные и выполненные действия признаны результативными. Рекомендуется также заносить в отчет данные о верификации, ответственных за выполнение корректирующих действий, сроки выполнения и т.д.

D6: Оценка корректирующих действий
Данный шаг методики 8D предназначен для валидации корректирующих действий. Под валидацией корректирующих действий подразумевается подтверждение посредством предоставления объективных свидетельств того, что первопричина проблемы была устранена и риск ее появления сведен к минимуму или способ обнаружения первопричины проблемы предупреждает ее дальнейшее появление. 

D7: Определение предупреждающих действий
Данный этап направлен на проверку других процессов или продукции, которые потенциально уязвимы или находятся в зоне риска воздействия причин существующей проблемы или другой подобной проблемы. Также рекомендуется указать дополнительную информацию, такую как лица, ответственные за проведение предупреждающих действий, планируемые и фактические сроки исполнения, последующая валидация и другие необходимые комментарии. 

Важность этого этапа заключается в стандартизации принятых предупреждающих действий в качестве постоянного улучшения процесса и избежание влияния обнаруженной проблемы на любом другом процессе или в продукции. 

D8: Составление отчета
Отчет 8D заполняет лидер команды после выполнения всех корректирующих и предупреждающих действий. 

Отчёт 8D по мере его заполнения на разных этапах процесса решения проблем должен направляться Потребителю в сроки и с содержанием согласно таблице 1.

Таблица 1 
	Версии отчёта
	Срок направления отчёта с момента получения рекламации/запроса от Потребителя
	Заполненные разделы отчёта

	I
	Не позднее 24 часов
Не позднее 10 дней с момента получения изделия на исследование
	с D1, D3
D2

	II
	Не позднее 5 дней
	с D4 по D5

	III
	Не позднее 10 дней
	с D6 по D8


В случае нерезультативного применения процесса 8D, потребитель вправе инициировать дополнительные меры управления:

- проведение аудита поставщика (п. 9.4.11);

- введение режима контролируемой поставки (КП-2) (п. 8.11);

 - введение режима контролируемой переборки (КП-3) (п. 8.12).
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Приложение А

(справочное)

Перечень контактных лиц Потребителя

	Должность
	Ф.И.О.
	Телефон/факс
	E-mail

	По вопросам поставки продукции

	Начальник отдела закупок
	Комарицкая Светлана Александровна
	тел.: (4712)22-77-88 доб 50-01
	komarickaja_sa@accumkursk.ru

	По вопросам качества поставляемой продукции

	Заместитель генерального директора по качеству
	Прокопова Татьяна Сергеевна
	тел.: (4712)22-77-88 доб 99-05
	prokopova_ts@accumkursk.ru

	Начальник службы качества
	Шумский Александр Георгиевич
	тел.: (4712)22-77-88 доб 55-01
	shumskiy@accumkursk.ru

	Инженер внешней приемки службы качества
	Селина Маргарита Алексеевна
	(4712)22-77-88 доб

55-02
	selina@accumkursk.ru

	По вопросам документации СМК и развитию Поставщиков

	Инженер по развитию систем менеджмента СК
	Гридина Ирина Борисовна
	тел.: (4712)22-77-88 доб. 55-03
	gridina@accumkursk.ru

	Инженер по развитию систем менеджмента СК
	Жидких Анжела Геннадьевна
	тел.: (4712)22-77-88 доб. 55-09
	zhidkix_ag@accumkursk.ru





Приложение Б

(обязательное)

Требования для различных уровней представления PPAP

	Образец / документ
	Уровни представления

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Заявка на одобрение производства автомобильного компонента
	П
	П
	П
	П
	С

	Матрица конструкции
	С
	П
	П
	*
	С

	Контрольный образец 
	С
	С
	С
	*
	С

	Полные проектные данные
	С
	П
	П
	*
	С

	FMEA конструкции
	С
	С
	П
	*
	С

	Ключевые характеристики продукции
	С
	С
	П
	*
	С

	Результаты испытаний материалов/ технических характеристик 
	С
	П
	П
	*
	С

	Результаты измерения размеров компонента
	С
	П
	П
	*
	С

	Отчет о согласовании внешнего вида
	П
	П
	П
	*
	С

	План управления для опытного образца
	С
	С
	П
	*
	С

	Средства контроля
	С
	С
	С
	*
	С

	Техническое одобрение потребителем (согласование)
	С
	С
	П
	*
	С

	Карта потока процесса
	С
	С
	П
	*
	С

	FMEA процесса
	С
	С
	П
	*
	С

	Исследование возможностей процесса
	С
	С
	П
	*
	С

	Перечень средств измерительной техники
	С
	С
	П
	*
	С

	Анализ измерительной системы
	С
	С
	П
	*
	С

	План управления для установочной серии
	С
	С
	П
	*
	С

	План управления для промышленной партии
	С
	С
	П
	*
	С

	Документирование изменений
	С
	П
	П
	*
	С

	Особые требования потребителя
	С
	С
	П
	*
	С

	Документация по квалификации лабораторий
	С
	П
	П
	*
	С

	Условные обозначения:

П – организация должна представить потребителю и сохранять копию данных или документации на соответствующих участках

С – организация должна сохранять документацию на соответствующих участках и сделать ее доступной для потребителя по его требованию

* - организация должна сохранять документацию на соответствующих участках и представить ее потребителю по требованию
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( порядок применения указанных методик не должен противоречить методологиям соответствующих ссылочных руководств группы IATF.





